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Questo e-book e
progettato per fornire
una.guida pratica e
dettagliata sulle migliori
pratiche nella gestione
dell'lT e nella sicurezza
informatica per le
aziende. Scoprirete
approcci e strategie
essenziali per proteggere
le vostre risorse e
migliorare la gestione
tecnologica, in un
contesto di crescente
rischio.



. L'Aumento degli Attacchi
z Informatici nel 2023

P 'Nel 2023, le aziende a livelio giobale
.‘.'_—— hanno affrontato un significativo

=H1cremento degli attacchi
~ informatici. Secondo il report di
Cybersecurlty Ventures, il numero

"= totale di cyber attacchi € aumentato

——=-el 38% rispetto al 2022. IBM ha
:j riportato che il costo medio di una
= —viplazione dei dati & salito a 4,45
—m=— milioni di dollari, un incremento del
i: 15% rispetto all'anno precedente.
:_: Gli  attacchi ransomware sono
“.™ cresciuti del 33%, con 1 attacco ogni

11 secondi registrato in tutto il
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—= mondo. GIli attacchi di phishing
hanno colpito il 83% delle
organizzazioni aziendali, come

riportato da Proofpoint.
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-.- . Ih Ttalia, il panorama degli attacchi
format|C| ha mostrato tendenze
—— preoccupanti. Secondo il report di
— CIu5|t le segnalazioni di incidenti
il _informatici sono aumentate del 42%
p— '-_ rispetto al 2022. Gli attacchi
g _ransomware hanno registrato una

= —— crescita del 28%. Inoltre, CERT-PA
=r= _ ha evidenziato che gli attacchi di
phishing hanno coinvolto circa il 78%

- ™ _ delle imprese italiane. Il costo medio
—— per la risoluzione degli incidenti di
__ sicurezza in Italia € aumentato a 2,8
milioni di euro, con una crescita del

12% rispetto all'anno precedente.
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Questi numeri sottolineano l'urgenza e
la necessita di adottare misure di
sicurezza informatica robuste per
proteggere le aziende e i dati sensibili,
sia a livello globale che nazionale.




In un contesto di minacce
informatiche.in continua
evoluzione'e con un aumento
significativo degli attacchi, la
protezione dei dati aziendali e
la garanzia della continuita
operativa sono diventate
priorita assolute.
Implementare buone pratiche
nella gestione dell'IT e nella
sicurezza informatica non solo
aiuta a prevenire danni, ma
contribuisce anche a
mantenere la resilienza e la
competitivita dell'azienda.



Questo e-book é suddiviso in capitoli che
trattano vari aspetti della gestione IT e
della sicurezza informatica, dalla
configurazione delle infrastrutture alla
risposta agli incidenti.

Ogni sezione é pensata per fornire
informazioni pratiche e strategie
concrete per affrontare le sfide attuali e
migliorare la sicurezza della vostra
azienda.
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L'Information Technology (IT)
comprende l'uso di computer, reti
e software per gestire e elaborare

informazioni aziendali.

Una gestione efficace dell'IT e

essenziale per il funzionamento
ottimale delle operazioni azindali.




Componenti principali di
un'infrastruttura IT aziendale
e Hardware: Server, computer
e dispositivi di rete.
e Software: Sistemi operativi e
applicazioni aziendali.
e Reti: LAN, WAN e
connettivita a Internet.



Il team IT generalmente include
amministratori di sistema,
ingegneri di rete, sviluppatori
software e specialisti della
sicurezza. Ogni ruolo é cruciale
per garantire che le risorse IT
siano gestite e protette
adeguatamente.



Gestione
dell'Infrastruttura
IT
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i
- Mantenere un inventario
" aggiornato di tutte le risorse
IT & fondamentale per una
. gestione efficace e per

@ pianificare le future
| 2 necessita.
( [ ey O Do T R N .
La manutenzione regolare \‘
aiuta a prevenire guasti \

imprevisti e a garantire che i i)\
sistemi funzionino in modo
ottimale.
| P
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Utilizzare strumenti di’

monitoraggio per analizzare
le prestazioni dei sistemi e

individuare eventuali
problemi prima che diventino
critici.

i = SENUESTRTSIT w ¥y B P -
Documentare e gestire f?
configurazioni di sistema ’"
assicura che tutte le A
modifiche siano registrate e
che i sistemi rimangano
stabili e sicuri.
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SICUREZZA
INFORMATICA
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Principi di sicurezza
informatica

e Riservatezza: Assicurare
che solo le persone
autorizzate possano
accedere alle
informazioni sensibili.

e Integrita: Garantire che le
informazioni non vengano
modificate in modo non
autorizzato.

e Disponibilita: Assicurare
che le'informazioni ei
sistemi siano disponibili
quando necessario.



Minacce comuni
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 Malware: Software dannoso
progettato per compromettere i
sistemi.

e Phishing: Tentativi di ottenere
informazioni sensibili
ingannando gli utenti.

e Ransomware: Software che
blocca I'accesso ai dati fino al
pagamento di un riscatto.



Politiche di Sicurezza

Informatica



Una politica di sicurezza
informatica definisce le
regole e le procedure per
proteggere i dati aziendali. E
importante sviluppare una
politica che risponda alle
esigenze specifiche della
vostra azienda.

Mettere in atto Ile
procedure necessarie per
garantire la conformita
alla politica di sicurezza,
comprese le operazioni
quotidiane e le
emergenze.

- .
. | — Educare i dipendenti sui
i rischi informatici e su
| come comportarsi per
proteggere i dati
aziendali & essenziale
per una difesa efficace.




Gestione degli
Accessi
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Implementare metodi
sicuri per autenticare
gli utenti e gestire i
diritti di accesso alle
risorse aziendali.

Gestire le identita
degli utenti in modo
centralizzato per
assicurare che ogni
persona abbia
accesso solo alle
risorse necessarie.

Applicare controlli di
accesso basati sui ruoli
per limitare I'accesso alle
informazioni sensibili a
chi ha effettivamente
bisogno di accedervi.




Protezione
dei Dati

.



Proteggere i dati
sensibili con la
crittografia, sia durante
la trasmissione che
quandosono

Effettuare backup
regolari e avere piani di
ripristino per garantire
che i dati possano essere
recuperati in caso di
perdita o
danneggiamento.

Adottare misure

" specifiche per

- proteggere le
informazioni

/ /| personali e aziendali
> cruciali.




Sicurezza di Rete
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Progettare una rete
- con adeguate

- misure di sicurezza,
. inclusala

W\ segmentazione e
B ' l'usodifirewall.

Implementare
firewall e sistemi
per il rilevamento e
la prevenzione delle
intrusioni per
monitorare e
proteggere la rete.
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e wisas.  Utilizzare VPN per

e - garantire che gli

i « accessi remoti alla rete

=< siano sicuri e criptati.



Sicurezza delle

icazioni
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Adottare pratiche
di sviluppo sicuro
per ridurre le
vulnerabilita nelle
applicazioni.

Effettuare test di TR
sicurezza regolari e
per identificare e
risolvere le
vulnerabilita.
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Monitorare e

J- aggiornare le

g applicazioni per
== proteggere contro

< nuove vulnerabilita.



Incident Response
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Avere un piano
dettagliato per
rispondere
rapidamente ed
efficacemente agli
incidenti di sicurezza.

Gestire gli incidenti ﬂ
di sicurezza con un ™

. g
processo chiaro per 1 i

identificare,
contenere e risolvere

i problemi. N -
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Garantire una
comunicazione chiara
e tempestiva durante

e dopo un incidente
per informare tutte le
parti coinvolte.




Compllance e
Regolamentazmnl
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Esaminare le
regolamentazioni

& ~= rilevanti che

4% influenzano la
 sicurezza informatica
“- e la protezione dei
dati.

Applicare le migliori
pratiche per

garantire la . *'M

conformita alle 1:{"_’ ﬂé}%&
as

normative e ridurre
il rischio di sanzioni.

Effettuare audit
regolari e controlli
interni per verificare
e mantenere la
conformita alle
regolamentazioni.




Monitoragio e
Reporting



Adottare strumenti
e tecniche per il
SN e
monitoraggio
k‘ "~ continuo della
. - .
» sicurezza e
' lI'individuazione
delle minacce.

Utilizzare strumenti
di analisi per
raccogliere dati e
generare report
dettagliati sulla
sicurezza.

Lol

Creare report regolari
per informare la
direzione e gli
stakeholder sullo stato
della sicurezza e delle
risorse IT.
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Futuro della
Sicurezza Informatlca




EﬂLJ"*I Esplorare le tendenze
iﬂ’j_ﬁ e.mergent! nella .
.—_ sicurezza informatica
" e come queste

&

4 influenzeranno il

] il il futuro.

Considerare come
le tecnologie
innovative stanno

L
[ |

cambiando il
panorama della
sicurezza
informatica.

s ®e " - Pianificare e adottare
s Y i strategie per
affrontare le minacce

97| #= informatiche future e
\‘ﬂfﬂ . mantenere un elevato
- ® . —e
” )

' livello di sicurezza.
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Questo e-book ha evidenziato
I'importanza della gestione efficace delle
risorse IT e della sicurezza informatica.
Abbiamo discusso l'inventario delle
risorse, la manutenzione preventiva e il
monitoraggio delle prestazioni. Inoltre,
abbiamo sottolineato la necessita di
proteggere i dati tramite crittografia e
backup, sviluppare politiche di sicurezza e
formare il personale per prevenire
minacce come malware e phishing. Infine,
la pianificazione per la risposta agli
incidenti é cruciale per mantenere la
resilienza aziendale.



Per implementare le migliori
pratiche descritte, potresti voler
considerare una consulenza o un

supporto esperto.

Se hai domande o necessiti di
assistenza, siamo a tua
disposizione per aiutarti.



Se desideri ulteriori
informazioni o assistenza, non
esitare a contattarci.
Siamo disponibili per rispondere
alle tue domande e offrire
supporto personalizzato.
Visita il nostro sito web
www.techsolutionsti.com o
invia una email a
info@techsolutionsti.com per
ulteriori dettagli.

Tech Solutions

TECNOLOGIA INNOVATIVA
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